Jak ocenié¢ Twdj tancuch dostaw?

Artykut Joanny Palowskiej przybliza tematyke wskaznikow, ktére pozwalaja oceni¢ tancuch dostaw pod katem
roznych potrzeb. Autorka pokazuje tez konkretny przyktad firmy X Technologies (nazwa zostata zmieniona), gdzie
dobrano i wykorzystuje si¢ na co dzien odpowiedni dla branzy i sytuacji zaktadu, zestaw miernikow.

WSTEP

Logistyka staje si¢ obecnie tg dziedzina wiedzy, ktdra na bazie systemoéw informatycznych zmierza ponad podziatami
organizacyjnymi przedsi¢biorstw do ich integracji, by zapewni¢ optymalne ksztattowanie tancuchow zaopatrzeniowych
od momentu pozyskania surowcow, poprzez ich przerdb, dystrybucje w réznych ogniwach handlu, az do ostatecznego
nabywcy.

W strategii rozwoju logistycznego z rdwna troska jak o przeptyw towaréw dba si¢ o wlasciwy przeptyw informacji i ich
nalezyte wykorzystanie dla kompleksowej optymalizacji.

Koncepcje logistyczne sa nie tylko szansa, ale wrgcz wymogiem czasow, gdy procesy zwigzane z wymiana towarowa
staja si¢ coraz bardziej ztozone, zwigksza si¢ ich skala, a konieczno$¢ dostosowania si¢ do potrzeb i wymagan
nabywcow idzie w parze z przymusem obnizki kosztow, by sprostaé¢ konkurencji na rynkach. Istotne sg zarowno koszty
zwigzane z przeptywem materiatdw i towarow, ale rowniez koszty utraconych korzysci, z powodu zle funkcjonujacego
systemu dystrybucji, opéznien dostaw czy ztego poziomu obshugi klientow.

Dobrze funkcjonujacy system logistyczny pozwala osiagnaé:

*  wyzszy poziom obshlugi klienta,

* redukcje zapasow,

* szybsze inkasowanie naleznosci,

* mniejszy stopien rozdrobnienia realizowanych zamowien na oddzielne przesyiki,
* nizsze koszty sktadowe,

* nizsze koszty transportu (m.in. dzigki konsolidacji tadunku),

* poprawe doktadno$ci prognozowania i planowania produkc;ji,

* poprawe przeptywu gotowki oraz wskaznika rentownosci aktywow.

Wyzwanie jakie stoi przed logistyka, to doprowadzenie do tego, aby podmioty gospodarcze dziataty ?szybciej, lepiej i
taniej? na rzecz klienta. Realizacja tak ambitnych dziatah jest mozliwa tylko przy ich odpowiednich pomiarach i ocenie,
do czego shuzy caty szereg miernikow i wskaznikow o charakterze ekonomiczno-logistycznym, To wtasnie one
pomagaja okresla¢ znaczenie skutecznos$ci logistyki w przedsicbiorstwie jako jednego z podstawowych warunkow jego
konkurencyjnosci w zmieniajacej si¢ rzeczywistosci rynkowe;.

Artykul w pierwszej czesci przybliza podstawowe pojecia z zakresu analizy wskaznikowej przedsigbiorstw.
Przedstawiono w nim takze ramy i najwazniejsze cechy charakterystyczne dla tancuchéw dostaw oraz ich analizy
wskaznikowe;.

Kolejna czes¢ zawiera przeglad miernikow i wskaznikow efektywnosci dla poszezegolnych obszaréw zadaniowych
tancucha dostaw: zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji, transportu, gospodarki magazynowej, obstugi zamoéwien i
klienta. Ze wzgledu na konieczno$¢ wspolpracy wszystkich uczestnikow tancucha dostaw, konieczne jest przejscie od
pomiarow indywidualnych czynnosci logistycznych w kierunku miernikow catych procesow, stad dla pomiaru
efektywnosci tancucha dostaw najistotniejsze sa wskazniki charakteryzujace tancuch dostaw jako caty system.

W ostatniej czg$ci opisany zostal tancuch dostaw dla firmy X Technologies, oraz zaprezentowany model wskaznikowej
analizy, shuzacy do jego oceny.

PODSTAWOWE POJECIA DOTYCZACE ANALIZY WSKAZNIKOWEJ PRZEDSIEBIORSTW
ORAZ EANCUCHA DOSTAW

1. Podstawy wskaznikow stosowanych dla mierzenia dziatalno$ci organizacji

Glownym obiektem zainteresowan analizy ekonomicznej sg zjawiska o charakterze iloSciowym, a wiec wymiernym,
dajace sig¢ $cisle i obiektywnie okresli¢ za pomoca miar. Drugoplanowa role odgrywajg zjawiska o charakterze
jako$ciowym, ktorych z natury rzeczy nie mozna zmierzy¢, lecz tylko oceni¢. Do oceny zjawisk jakosciowych stosuje
si¢ roznorodne systemy ocen, ktorych podstawa sa odpowiednie skale punktowe. Jako ze zjawiska te sg czesto
wynikowa cech ilosciowych oraz jako§ciowych stad oceny bardzo czgsto maja posta¢ wskaznikow agregatowych,
bedacych suma punktowych ocen podstawowych cech.
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Kryteria analizy ekonomicznej sa wyznacznikiem postgpowania analitycznego i umozliwiajg osiagniecie celow
postawionych przed analiza. Najczgéciej wykorzystywane kryteria to:
maksymalizacja zysku, przyspieszanie obrotu zapasami i wzrost sprzedazy;
* poprawa rentownosci i zyskowno$ci oraz zmniejszenie poziomu kosztéw do przychodow;
» skroécenie cyklu rozliczeniowego w naleznosciach i zobowigzaniach;
» zwigkszenie ptynnosci finansowej aktywow.

Do pomiaru i oceny zjawisk ilosciowych stosuje si¢ zard6wno mierniki jak i wskazniki, do oceny zjawisk jakosciowych
tylko roznorodne wskazniki.

Termin miernik stosowany jest wowczas, gdy mamy do czynienia z liczbami mianowanymi (miarami naturalnymi,
techniczno-ekonomicznymi lub wartosciowymi), stuzagcymi do pomiaru zjawisk i zdarzen ilosciowych lub
odniesionymi do jakiej$ mianowanej podstawy odniesi¢nia (np. koszt w ztotych na zatrudnionego). W tym drugim
znaczeniu bywa tradycyjnie stosowana takze nazwa wskaznik. W ekonomice wskaznik jest definiowany jako:

* obserwowalna wielko$¢ zmienna niezbedna do uchwycenia innej zmiennej bezposrednio nie obserwowalnej;

* liczba wyjasniajaca wzajemny stosunek dwoch wielkosci statystycznych (np. sprzedazy z dwdch réznych
okresow);

» wielkosc techniczno-ekonomiczna, dane charakteryzujace zaktad, wydziat i osiagane przez nie wyniki;
prowadzona przez dtuzszy czas obserwacja zmian warunkéw techniczno-ekonomicznych, ktora pozwala na
ocen¢ dynamiki rozwoju danej jednostki i umozliwia porownywalnos¢ z podobnymi jednostkami.

Konstrukcja miernikéw i wskaznikdéw generalnie sprowadza si¢ do porownania wielkosci planowanych z wielkosciami
osiggnietymi faktycznie w danym okresie. W ekonomice przedsigbiorstw stosowane sg takie mierniki jak:

* miary naturalne, ktére obejmuja produkcje, srodki produkeji, ustugi i mozna je najczesciej uja¢ w naturalnych
miarach ilo$ci, wagi, objetosci czy np. czasu;

* mierniki techniczno-ekonomiczne jako umowne miary dostosowane do specyfiki danego rodzaju
wytworczosci, ktore pozwalaja na sumowanie rézniacych sie Srodkow produkeji, produktow lub ushug. Ich
zaleta jest zwykle jedna istotna cecha danego zjawiska, a zasi¢g stosowania jest ograniczony;

e parametry sterowania: instrumenty ekonomiczne stosowane w zarzadzaniu podmiotami gospodarczymi w celu
oddziatywania w pozagdanym kierunku na podejmowane przez nie decyzje. Z reguty obejmujg one:

1) mierniki oceny dziatalnosci gospodarczej i pracy (np. zysk, wartos$¢ sprzedazy),
2) ceny, koszty (np. ceny surowcow, stawki amortyzacji, prowizje),

3) reguly zasilania w réznego rodzaju zasoby gospodarcze,

4) bodzce materialnego zainteresowania.

Do miernikéw dziatalnosci gospodarczej mozemy zaliczy¢ miernik stopnia osiggnigcia celu dziatalnosci
przedsigbiorstwa i miernik efektywnos$ci przedsigbiorstwa.

Miernik stopnia osiagnigcia celu dziatalno$ci przedsigbiorstwa okresla stopien zaspokojenia potrzeb klientéw danego
przedsigbiorstwa (im potrzeby sg lepiej zaspokajane, tym wyzsza jest efektywno$¢ dziatania przedsigbiorstwa).

Miernik efektywnosci gospodarowania porownuje efekty do poniesionych naktadow, jest mierzony jako stosunek lub
roéznica miedzy efektami a nakladami.

Duze znacznie analizy ekonomicznej w zarzadzaniu organizacjami gospodarczymi sprawia, ze zaczyna ona zajmowac
wysoka pozycje wérdd funkcji zarzadzania i coraz czesciej zalicza si¢ do funkcji podstawowych.

2. Zakres pojeciowy tancucha dostaw

Typowa definicja tancucha dostaw przedstawia to pojecie jako integracyjne ujecie zarzadzania catosciowym
przeptywem w kanale dystrybucji od dostawcy do ostatecznego uzytkownika. Pojecie kanatu dystrybucji obejmuje
dostawcow, wytworcow, dystrybutorow oraz klientow uczestniczacych we wspdlnym procesie. Uwzglednia ono
réwniez zbior powigzan wspierajacych, zwiazanych z transportem, tagcznoscig oraz innymi czynnikami utatwiajacymi
im wzajemny kontakt.

Integracja ktadzie nacisk na koordynacje sieci oddzielnych zadan zmierzajacych do osiagnigcia wspdlnych celow w
zakresie przeptywu materialow i wyrobow. Cele te obejmuja obsluge ostatecznego klienta oraz zapewnienie
skuteczno$ci operacji wchodzacych w sktad tancucha. Przeptyw wyrobow przekracza zardwno granice funkcjonalne
(produkcja, sktadowanie zapasow, transport), jak i organizacyjne (producent, dystrybutor, dostawca).

W literaturze mozna roéwniez spotkaé szersze ujecie tego zagadnienia, w postaci definicji zakresu fancucha dostaw za
pomocg krotkiego okreslenia ?z prochu w proch?. Zgodnie z ta definicja tancuch dostaw przebiega od zrodta surowcow



do kolcowej konsumpc;ji i dalej do operacji recyklingu, dzigki ktorym wracaja one do obiegu materiatow 1 wyrobow.

Lancuch wyrobow zaczyna si¢ od klienta, a decyzje przeptywaja w kierunku przeciwnym niz podaz, wptywajac nawet
na wybor elementow lancucha.

Lancuch dostaw charakteryzuje si¢ pewnymi wlasciwosciami, ponizej przedstawiono najwazniejsze :

* jest pelnym procesem dostarczania towaréw i ushug ostatecznym uzytkownikom;

* obejmuje wszystkich uzytkownikow, tacznie z prowadzacymi dziatania logistyczne, poczynajac od pierwszego
dostawcy materialow, baz po ostatecznego uzytkownika;

* zakres jego dziatan obejmuje zaopatrzenie, produkcje i dystrybucje;

* zarzadzanie przekracza granice organizacji i obejmuje planowanie i nadzér nad dziataniami innych jednostek
organizacyjnych;

e powszechny system informacji, dostepny wszystkim uczestnikom, umozliwia koordynowanie dziatan
organizacji;

* organizacje uczestniczace w tancuchu osiagaja swoje wtasne jednostkowe cele dziewki funkcjonowaniu
fancucha jako catosci.

Lancuch dostaw obejmuje trzy zasadnicze elementy: dziatania, organizacje oraz procesy i operacje. Lacznie tworzg one
ciag dziatan i decyzji. Lancuch zwigzany jest ze srodowiskiem przedsigbiorstwa, ktore wyznacza jego cele strategiczne.
Zewnetrzne srodowisko branzy, technika oraz miejscowe i globalne uwarunkowania polityczne jeszcze bardziej
modyfikuja oddziatywanie tych elementow. Przedstawia to rysunek 1.1.
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Rys. 1.1. Podstawowe elementy faficucha dostaw
Zrédto: P. B. Schary, T. Skjott-Larse, Zarzadzanie globalnym tancuchem podbazy, PWN, Warszawa, 2002, s. 21

Caty proces przeptywu wyroboéw obejmuje ciag dziatan i czynnosci, ktore tworza warto§¢ dodana i zmieniaja cechy
przeptywu wyrobow. Sa to cegielki, z ktorych zbudowany jest caty system. Dziatania wykonywane sg zar6wno przez
jednostki organizacyjne wewngtrzne jak i zewngtrzne. Ich taczny zakres obejmuje wszystkie zadania tancucha dostaw,
od zaprojektowania wyrobu do ostatecznego klienta, a nawet powro6t zuzytego wyrobu do punktu wyjscia w postaci
materialu nadajgcego si¢ do recyklingu. Dziatania powinny by¢ powiazane ze osoba oraz z celami tancucha dostaw jako
systemu, musza mie¢ znaczenie ekonomiczne, tworzac wartos¢ dodana oraz pociggajac za osoba koszty, a jednoczesnie
musza mie¢ cechy ekonomiczne zachgcajace firmy do tego, by si¢ w nich wyspecjalizowa¢. Organizacje staja si¢
zrédlem zasobow dla tancucha i s3 odpowiedzialne za wykonywanie dziatan. Rzeczywiste operacje sktadajg si¢ z
jednostkowych procesow, ktore kieruja czynno$ciami i facza je ze osoba, a takze staja si¢ czgscig wigkszych zestawow
skoordynowanych czynnosci (na przyktad realizacja zamowien jest wykonywana wspolnie przez klienta i dostawce).
Dziatania, organizacje i procesy tacznie sktadaja si¢ na system tancucha, ktory jest systemem dynamicznym. Moze ulec



zmianie kolejnos¢ dziatan, mnoga one by¢ przenoszone z jednej organizacji do innej, przy czym kazda zmiana powinna
by¢ ukierunkowana na maksymalizacje warto$ci dodanej w toku ogolnego przeptywu wyroboéw. Elementy zewngtrzne
staja si¢ srodowiskiem tancucha dostaw. Sg to w istocie czynniki wywierajacy wptyw jednostronny, np. odmienne
elementy techniki, konkurencja, a nawet strategia przedsigbiorstwa. Zmiany w polityce komunikacji publicznej, np.
wydatki na autostrady, wptywaja na system transportu. Jego koszty i czas przewozu z kolei oddziatuja na inne decyzje
podejmowane w tancuchu dostaw.
Lancuch dostaw obejmuje piec procesow operacyjnych .
*  Wyrob. Projekt wyrobu wyznacza procesy produkcyjne. Okresla on rowniez wymagania logistyczne dotyczace
transportu, zapasow i1 terminéw dostaw.
* Produkcja. Produkcja i zwigzane z nig procesy tworzg warto$¢ dodana w toku przeptywu wyrobow. To, w jaki
sposob przebiega produkcja, rowniez oddzialuje na zapasy, transport i terminy dostaw.
* Zaopatrzenie. Zaopatrzenie, czyli dokonywanie zakupow, taczy ze osoba rézne etapy produkcji. W efekcie
dzialy zakupow staja si¢ ?menedzerami produkcji zewnetrznej?.
* Dystrybucja. Zapewnia zwigzek miedzy produkcja a rynkiem. Oddzialuje na logistyke poprzez wymagania
rynku dotyczace obstugi i skutecznosci.
* Zarzadzanie popytem. Obejmuje ono kilka powiazanych ze osoba dziatan dotyczacych rynku ?
prognozowanie, realizacje zamowien klientow, koordynacje rynku oraz dziatania pomocnicze przy sprzedazy.

Zastosowanie koncepcji zarzadzania fancuchem dostaw wymaga nowej orientacji przy wspotpracy miedzy odbiorcami
a dostawcami, opierajacej si¢ na zasadach: dlugofalowosci dziatania, stabilnosci, partnerstwa, podzialu osiagnig¢ i
ryzyka, funkcjonalnej integracji czy wreszcie permanentnej poprawy w zakresie jakosci, struktury kosztow,
terminowosci dostaw, czasu trwania cyklu, rozwoju innowacji itp. Zarzadzanie tancuchem dostaw oznacza koncepcje
planowania, sterowania i kontroli za pomocg tancucha dostaw, obejmujacego wszystkie fazy tworzenia i dostarczania
wartos$ci logistycznych ? od miejsca pozyskania surowcow, poprzez produkcje, do ostatecznego nabywcy w celu
zaoferowania odpowiednich towarow we wlasciwym miejscu i czasie, we wlasciwej ilosci 1 jakosci, przy
uzasadnionych kosztach, z wykorzystaniem nowoczesnej technologii informacji.
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Rys 1.2. Globalny tancuch podazy
Zrédto: P. B. Schary, T. Skjott-Larse, Zarzadzanie globalnym tancuchem podbazy, PWN, Warszawa, 2002, s. 26

Rysunek 1.2 przedstawia ogoélne ujecie tancucha podbazy. Lancuch zaczyna si¢ od klienta. Obejmuje piec kolejnych
etapow: dystrybucje, koncowa faz¢ wytwarzania i montaz, dostawcow pierwszego rzedu, dostawcow drugiego rzedu,
podstawowe materiaty. W rzeczywisto$ci tancuch dostaw moze by¢ znacznie dtuzszy. Tedy przebiega Sciezka
podejmowania decyzji, ktore dotyczg wyboru struktury, wspdlnikéw oraz proceséw. Wyroby i materialy ptyng naprzdd,
ku klientowi. Po zuzyciu wyrobu recykling rozpoczyna przeptyw materiatu wstecz do punktu ponownego jego uzycia
badz odnowienia. Informacje przeptywaja w obydwu kierunkach ? zaméwienia i transakcje podazaja w strojne zrodta
podbazy. Doniesienia o ruchu wyroboéw oraz transakcje przewozowe zmierzaja do klienta. Wszystkie te informacje sa



potencjalnie dostepne dla wszystkich uczestnikow tancucha. Transport zapewnia fizyczne potaczenie miedzy
poszczegodlnymi etapami dziewki przewoznikom i przedsigbiorstwom ustug logistycznych.

Mozna wskazaé na wiele istotnych korzysci zwigzanych z zastosowaniem koncepcji zarzadzania tancuchem dostaw,
powstajacych zaréwno po stronie dostawcow, jak i odbiorcow . Potencjalne korzysci po stronie klientow to przede
wszystkim:

- poprawa jakosci

- redukcja kosztow

- krétsze terminy dostaw

- wezesniejsze reagowanie dostawcow

- poprawa zdolnos$ci konkurencyjnych

- wyzsza rentownos$¢

- elastyczna realizacja i rozwiazywanie problemow.

Po stronie potencjalnych korzysci dla dostawcow wymienié¢ nalezy:
- wigksze rozmiary, pojemnos¢

- dlugoterminowe umowy

- poprawa jakosci, redukcja kosztow, skrocenie czasu trwania cyklu
- stabilniejsze przewidywanie

- wezesne informacje planistyczne

- Wyzszy zysk

- pewnos¢ i wzrost.

Logistyczne sterowanie fancuchem dostaw obejmuje instrumenty ekonomiczne i logistyczne oraz narzgdzia stosowane
w zarzadzaniu przeptywem materiatow. Parametry, mierniki i wskazniki logistycznej oceny tancucha dostaw sg
niezbgdne do podejmowania racjonalnych decyzji przez jego uczestnikow.

3. Wskaznikowy model oceny lancucha dostaw

Lancuch logistyczny taczy rynki zbytu i zaopatrzenia, klientow i dostawcow. Sktada si¢ z wielu ogniw tj. procesow,
ktore musza zazebiaé si¢ aby tancuch byle trwaly. Jego silg i skuteczno$¢ sg okreslone najstabszym ogniwem, chodzi
wiec o to aby ich silna byta zrownowazona. Dodatkowo, zmiana parametru strumienia materialowego lub
informacyjnego na koncu tancucha jest przenoszona na wszystkie poprzedzajace ogniwa (efekt Forrestera). Wzrost
zaburzen moze by¢ znaczny, np. zaburzenie na poziomie 10% w wielko$ci popytu moze spowodowac ponad 70%
wzrost zamowien w ogniwie poczatkowym zaopatrzenia i ponad 35% wahania w poziomie produkcji. Nalezy zatem
dazy¢ do likwidacji wielu negatywnych zjawisk, takich jak: dudze wahania w wielko$ciach zamowien, wymaganej
produkcji, stanach magazynowych, okresowych przecigzeniach i niedocigzeniach smrodkéw transportu itp.
Podstawowy problem przy ustaleniu zestawu wskaznikow logistycznych dla oceny tancucha dostaw sprowadza si¢ do
znalezienia przy ich pomocy pewnego optimum miedzy racjonalnym poziomem kosztow w skali catego tancucha a
odpowiednim poziomem realizowanych ustug i obstugi klientow. Cele systemu wskaznikow logistycznych oceny
funkcjonowania tancucha dostaw nastawione sg na: rozwigzanie logistycznego konfliktu celow i jednoznaczne
okreslenie celow dla jego ogniw, optymalne funkcjonowanie, maksymalne korzysci dla uczestnikow, wezesne
rozpoznawanie odchylen, szans i ryzyka, systematyczne poszukiwanie stabych miejsc i ich przyczyn, wyzwalanie
potencjalu racjonalizacyjnego, czytelne mierzenie wynikow osiaganych przez uczestnikow oraz ciagta pomoc przy
spelnianiu logistycznych zadan rutynowych. Istotne jest zatem ustalenie odpowiedniego pakietu wskaznikow oceny
funkcjonowania catego tancucha dostaw i poszczegolnych jego ogniw prowadzacego do redukcji zapasow, skracania
cykli czasowych, logistycznego roznicowania strategii konkurencyjnej, zakresu obstugi rynku.

Wydajnos¢ logistyczna okreslana jest przez :

* terminy dostaw: odstgp czasowy miedzy zlozeniem zamowienia i jego wykonaniem;

*  wiarygodno$¢ dostaw: stosunek miedzy przyrzeczonym i rzeczywistym terminem dostawy;

* zdolno$¢ dostawy: stosunek miedzy terminem dostawy zadanym przez klienta a przyrzeczonym;

* jako$¢ dostawy: udzial nalezycie wykonanych zamoéwien pod wzgledem ilo§ciowym i jakosciowym w
poréwnaniu ze specyfikacja klienta;

* clastyczno$¢: mozliwo§¢ dokonywania ilosciowych zmian w specyfikacji zamdwienia w czasie zblizania si¢
terminu dostawy;

» informacje: jako$¢ obstugi informacyjnej we wszystkich stadiach trwania transakcji, mozliwo$¢ wykorzystania
elektronicznych systemow informacyjnych.



Kryteria doskonatoséci do mierzenia integracji fancucha dostaw wedtug A.T. Kearneya na jego trzech poziomach
przestawia tabela 1.1.

Tabela 1.1. Kryteria doskonalo$ci wg A.T. Kearneya do mierzenia integracji lancucha dostaw

Lp. Wyszczegélnienie

1

2

3

4

5

6

Klienci wewnetrzni i
zewnetrzni

Planowanie
dlugoterminowe

Popyt

Dzialania

Zarzgdzanie zasobami

Realizacja zamoéwien

Poziom I

- traktowanie kazdej
transakcji
precedensowo

- planowanie
fragmentaryczne

- koncentracja na
budzecie okreslonego
dziatu

- mato elastyczny
program produkc;ji

- uwzglednianie
dawnych wymagan

rynkow

- dostawy z magazynu

- biezace

- akcyjne (kazda
transakcja)

- brak kontroli
zasoboOw

- brak wykazu

- ograniczony zakres

- podstawowe funkcje

- wylacznie integracja
finansowa

Poziom I1

- wszyscy klienci
traktowani jednakowo

- osigganie
wewnetrznych celow

- monitorowanie
oczekiwan klienta

- filozofia MRP

- waski zakres (np.
produkc;ji)

- alokacja zasobow

- rozwigzywanie
problemow
poprzedzone
polaczeniem
produkcji planowanej
1 krétkoterminowe;j

- okresowe (np.
kwartalne)

- oparte na okresie
budzetowym

- centralne
planowanie zasobow

- lokalne
dostosowanie 1
kontrola

- wspolpraca z
magazynami

- posredni zwiazek z
planowaniem
produkcji

Poziom III

- spelnianie / przewyzszanie wymagan
klienta

- zapewnienie zréznicowanych ustug

- lancuch dostaw
- zintegrowana warto$¢ dodana

- zintegrowane procedury i systemy (np.
MRP, DRP)

- natychmiastowe spelnianie potrzeb
klienta

- uwzglednianie potrzeb
kroétkoterminowych

- weryfikacja potrzeb rynkowych

- integracja ze sprzedaza
- ciaglosé czasowa

- planowanie asekuracyjne

- pelny wykaz zasobow
- planowanie na potrzeby rynku

- optymalizacja wykorzystania zasobow
wg warto$ci dodanej

- bezposredni zwiazek z planowaniem
produkcji

-zdecentralizowane fakturowanie



Wspdlpraca z
dostawcami 1
serwisantami

Efektywnosc

Organizacja pracy

Przeplyw informacji

Systemy
informatyczne

Systemy pomiarowe

Udoskonalenie
procesu

- spontanicznosc
- sytuacje kryzysowe

- przeciwstawnos$¢

- duzy wysilek

- brak ciaglego
systemu kontroli

- liczne hierarchie

- jasno okreslony
podzial obowiazkow

- niewiele lub brak
danych

- brak analiz

- komputer glowny ze
zdalnym dostepem

- ograniczona
zdolnosé
przetwarzania on-line

- nadmiar danych

- poréwnanie kosztow
z rokiem ubieglym

- koszty jako procent
sprzedazy

- doskonalenie
metoda naprawiania

- nap¢dzana kosztami
- liczne zrodla
- rozbiezno$¢ miedzy

staraniami a
rezultatami

- narzedzia pomiaru

- stala,
scentralizowana
kontrola

- ograniczone
zaangazowanie prac

- podwdjna kontrola

- nieformalna
wspolpraca na
réznych poziomach

- niekompletne dane
- niepetne analizy
- sprawozdania z

wynikow
finansowych

- gléwnie
standardowe
oprogramowanie

- powtarzajace si¢
informacje w bazie
danych

- nadmiarowos¢
danych

-LAN

- koszty a budzet
- produktywnos¢

- konkurencyjnosc
ushug

- redukcja kosztow

- wspolpraca
- rezultaty

- wspoélne doskonalenie

- niewielki wysitek

- standardowe procedury

- odpowiedzialnos¢

- wspolne cele / nagrody

- formalna wspolpraca na ré6znych

poziomach

- dane operacyjne
- fatwos¢ dostepu
- elastycznosé

- doktadnos¢ i logicznos¢

- integracja w ramach fancucha dostaw

- WAN, EDI

- architektura klient / serwer

- relacyjna baza danych

- koszty a standard

- produktywnos¢ a cele

- uslugi zgodne z oczekiwaniami klienta

- ciagle udoskonalanie



szkod - Zorientowanie na - jakos$¢ 1 wydajnosé
komorki
organizacyjne

14  System motywacyjny - brak kontroli - biurokracja - funkcjonalna doskonalosc

Zrodlo: J. Maciejewicz, Integracja tancucha dostaw ? etapy doskonalenia procesu, Materialy Konferencji ?
Zintegrowany tancuch dostaw?, SGH, Warszawa, 1997, s. 146-148

Tworzac zestaw wskaznikow logistycznych dla przedsigbiorstwa, nalezy pamigta¢ o podstawowych zasadach, takich
jak:

*  Wywazenie projektu obszarow wskaznikow. Zestaw powinien by¢ wywazonym pakietem miar
odzwierciedlajacych trzy istotne perspektywy: klienta, dystrybutora i dostawcy.

* Calkowite ujecie systemu. Przyjete miary powinny przedstawia¢ ocenie wykonania catych proceséw. Pozwala
to na zidentyfikowanie i dzialanie w obszarach ulepszonej realizacji poprzez caty system a nie pojedyncza
funkcje.

* Unifikacja w jednostkach, kategoriach lub markach wyrobow. Wskaznik powinien stanowi¢ miar¢ we
wszystkich jednostkach przedsigbiorstwa, zardéwno u dystrybutora jak i dostawcy. Pozwala to na poréwnawcze
zestawienia w celu dokonania szerszego przegladu funkcjonowania przedsigbiorstwa.

¢ Aktualno$é. Ocena powinna by¢ aktualna ale jednoczesnie ujmujaca efekty dtugoterminowe biezacych dziatan.
Analiza takich danych pozwala na wtasciwa reakcje na zmieniajaca si¢ sytuacje firmy.

e Zrozumiato$¢. Wskazniki musza by¢ zbudowane z miar zrozumiatych przez menedzerow.

*  Dokladnos¢. Zestaw wskaznikow powinien charakteryzowac si¢ cechami tworzacymi przestanki do
podejmowania decyzji i by¢ bezposrednio zwigzany z programem wynagradzania.

Miarami sprawno$ci tancucha dostaw sa: jako$§¢ (produktow i ustug logistycznych), poziom obstugi klienta, czas
(realizacji zamowienia, przeplywu materialow) oraz koszty ? zar6wno transportu i magazynowania jak i realizacji
Zamowig.

WSKAZNIKI OCENY I POMIARU EANCUCHA DOSTAW I JEGO PODSYSTEMOW

Do oceny catego tancucha istotne sg oceny poszczegoélnych jego ogniw, do ktorych §luza logistyczne wskazniki oceny
ich efektywnosci. Na podstawie kryterium funkcji mozng wyodrebni¢ podsystem obstugi klienta, gospodarki
magazynowej, zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji i transportu. W kazdym z nich wystepuje cze$é przeptywow
materiatowych i informacyjnych.

1. Wskazniki do oceny podsystemu zaopatrzenie

W obrebie tego podsystemu realizowane sa zadania polegajace na zakupach materialow.

Tabela 2.1. Mierniki logistyczno-ekonomiczne zaopatrzenia

Mierniki Ilosciowe MIERNIKI JAKOSCIOWE

liczba zakupionych czesci czas zatrzymania towaru przy przyjeciu (przecigtny)
wolumen zakupionych materialow kwota btednych dostaw

pozycje zamowien na miesigc kwota reklamacji

liczba dostawcow kwota zwrotow

kwota uméw ramowych kwota opdznionych dostaw



struktura zamowien czas ponownego zaopatrzenia (przecietny)

liczba pozycji dostaw na dowod dostawy

liczba przychodzacych towaréw na okres MIERNIKI PRODUKTYWNOSCI

waga przychodzacych towaréw liczba zalatwionych przesytek na roboczogodzing
liczba i waga dostaw czas przyj¢cia towaru na przyjeta przesytke
udzial bezkodowych dokumentow dostaw stopien wykorzystania urzadzen wyladowczych

liczba zatrudnionych w realizacji zaméwien

liczba zatrudnionych w przyjmowaniu towarow MIERNIKI GOSPODARNOSCI

zdolnosc srodkéw rzeczowych koszty przyjecia towaru na przyjeta przesytke
koszty zaopatrzenia koszty zaopatrzenia na 1 zamowienie

koszty catkowite przyjecia towaru koszty zaopatrzenia w % do wolumenu zakupu

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: M. Nowicka-Skowron, Efektywno$é systeméw logistycznych, PWE,
Warszawa, 2000, s. 133, J. Twarog, Mierniki i wskazniki logistyczne, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan,
2003, s. 51-53

Do podstawowych wskaznikow oceny poziomu dostaw zalicza si¢ :

1. Czas dostawy ? dtugos¢ cyklu realizacji zamowienia, czyli czas miedzy ztozeniem zamowienia a otrzymaniem
dostawy obejmujacy faze: przekazywania zlecenia, realizacji, transportu wlasciwego.

Do jego pomiaru $luza miedzy innymi dwa ponizsze wskazniki:

- Przecietny czas trwania dostawy (cykl dostawy) ? mierzony jako stosunek tacznego czasu dostaw do liczby dostaw.
- Czas realizacji zamowienia ? okres$lajacy taczny czas od przyjecia zlecenia do wystania dostawy.

2. Niezawodnos$¢ dostawy ? pewnos$¢ realizacji dostawy, tj. prawdopodobienstwo dotrzymania ustalonych terminéw
dostawy i zgodnos$¢ dostawy z zamowieniem.

Niezawodno$¢ dostawy okreslaja przede wszystkim ponizsze wskazniki:

- Niezawodno$¢ dostaw surowcow ? biedacy procentowym stosunkiem liczby terminowo dostarczonych dostaw
surowcow do tacznej liczby dostaw surowcow.

- Opdznienia dostaw surowcoOw ? wyrazony suma dni opdznionych surowcdw, opakowana i materialow pomocniczych.
- Udziale op6znionych dostaw surowcow ? jako procentowe wyrazenie ilorazu liczby opoznionych dostaw surowcow i
lacznej liczby dostaw surowcow.

- Udziale zwrotéw dostaw surowcow ? mierzony jako procentowy stosunek liczby zwroconych dostaw surowcoéw do
acznej liczby dostaw surowcow.

3. Jakos$¢ dostawy ? wydanie pozadanych i zamawianych produktow wedlug rodzaju i ilosci oraz stanu przesyiki, tj.
kompletnos¢, prawidlowos¢ dokumentacji, zgodnos$¢ opakowania z przepisami i Zyczeniami zamawiajacego, unikniecie
uszkodzen w czasie transportu i przetadunkdw.

Jakos$¢ moze by¢ opisywana przy uzyciu ponizszych wskaznikow:



- Wartosé¢ dostarczonych wadliwych materiatéw ? stanowigcy sume¢ wartosci wadliwych surowcdw, opakowana i
materiatow pomocniczych.

- Udziale wadliwych dostaw surowcow ? biedacy procentowym wyrazeniem stosunku liczby wadliwych dostaw
surowcow do tacznej liczby dostaw surowcow.

- Udziale reklamowanych dostaw surowcow ? obliczany jako procentowe wyrazenie stosunku reklamowanych dostaw
surowcow do tacznych dostaw surowcow; wskaznik ten moze by¢ uzywany zaréwno w stosunku do ilosci jak i wartosci
reklamowanych dostaw.

4. Elastycznos$¢ dostawy ? zdolnos$¢ do spetnienia specjalnych zyczen klienta i reagowanie systemu na zmiany
specyficznych wymagan (czasu, wielko$ci i rodzaju partii dostaw, rodzaju opakowania i §rodka transportu, mozliwosci
dostawy na zadanie, szybko$¢ przeplywu informacji reakcji na zmiany zlecen), czyli otwarto$¢ na zmiany w
zamoOwieniach i potrzebach, np. doradztwo, szybkie usuwanie wszelkiego rodzaju zakltdcen, zaopatrzenie w czesci
zamienne itp. oraz pewna wspotpraca informacyjna. Elastyczno$¢ moze by¢ mierzona stosunkiem procentowym liczby
spelnionych zyczen specjalnych do tacznej liczby zyczen specjalnych.

Przy ocenie dostaw istotna jest rowniez $rednia warto§¢ zamowienia oraz jej zmienno$¢ w zaleznos$ci od tego do jakiego
okresu i dostawcow zostanie zastosowana.

2. Wskazniki do oceny podsystemu logistycznego produkcja

Podsystem produkc;ji jest drugim obszarem w przeplywie materiatéw, gdzie szczegodlne miejsce ma proces planowania
potrzeb materiatowych z uwzglgdnieniem zdolnosci produkcyjnych i sterowania. W ramach tych czynnosci okresla si¢
program produkcji i na jego podstawie planuje si¢ potrzeby materiatowe z doktadnym okresleniem pozycji i wielkosci
zapasu produkcyjnego.

Istotna grupe posrod wskaznikow dla podsystemu produkcji zajmujg rowniez mierniki produktywnosci i gospodarnosci,
sktadajace si¢ razem na ocenie efektywnosci produkcji. Zaliczamy do nich miedzy innymi :

1. Mierniki produktywnosci:

- §rednia liczba wplywajacych zamdwig na 1 pracownika,

- czas realizacji zamOwienia na 1 zamowienie,

- $rednia liczba kont aktywow na 1 pracownika,

- §rednia liczba proceséw dyspozycyjnych na 1 pracownika.

2. Mierniki gospodarnosci:

- czas obrobki pozycji wyptywajace ze zlecen,
- koszty 1 procesu dyspozycyjnego,

- koszty obrobki 1 zlecenia produkcji,

- koszty kontroli na 1 zlecenie.



Wskazniki oceny efektywnosci podsystemu logistyki produkcji
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Rys. 2.1. Wskazniki oceny efektywno$ci podsystemu logistyki produkcji
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: M. Nowicka-Skowron, Efektywnos$¢ systemow logistycznych, PWE,

Warszawa, 2000, s. 135

3. Wskazniki do oceny podsystemu dystrybucja

Do elementdéw dystrybucji zaliczamy: sposob sprzedazy, droge zbytu i obstuge dostawcza. Obejmuje ona czynnosci
majace zwiazek z zaopatrzeniem klienta w wyroby gotowe.

Wskaznikami jako$ciowymi w sferze dystrybucji ? magazynowania i kompletacji sa:

. gotowos¢, pewno$¢ i rzetelnos¢ dostaw w %,

. udziale nieprawidtowych i op6znionych dostaw w %,

. udziale reklamacji i zwrotow w %,

. udziale powtorzonych i uzupetniajgcych dostaw w %,

. straty magazynowe w czasie magazynowania i transportu.

W\ W=

Do oceny systemu dystrybucji stosuje si¢ wskazniki obejmujace przede wszystkim gospodarke magazynowa tacznie z
transportem. Wzory do obliczania tych wskaznikow przedstawia tabela 2.2.

Tabela 2.2. Podstawowe wskazniki oceny podsystemu dystrybucji

Lp. Okreslenie Wzor obliczenia wskaznika J.m
wskaznika
I Przecietny czas czas od wejscia zlecenia do wystania dostawy h

realizacji zlecenia

Przecietny czas
dostawy wyrobow

czas od wejscia zamowienia do dostarczenia wyrobow

Klientowi dni

3 Gotowosc dostawcza liczba natychmiastowo obsluzonych zaméwien x %
100/liczba zamowien



wielkosc natychmiastowo obstuzonych zamowien x

[}
100 /tgczna wielko§¢ zamowien &
liczba dostaw wyrobow w zadanym terminie x o
Pewnosc dostaw 100/taczna liczba dostaw wyrobow &
Udzial . . . ,
. . liczba nieprawidtowych dostaw wyrobow x 100/tgczna o
nieprawidtowych . f %o
. liczba dostaw wyroboéw
dostaw wyrobow
Udzial opéznionych liczba opdznionych dostaw wyrobow x 100/taczna o
dostaw wyrobow liczba dostaw wyrobow ’
Udzial zwrotow liczba zwroconych dostaw wyroboéw x 100/faczna o
Wwyrobow liczba dostaw wyrobow ’
Udzial powtomych liczba powtérnych dostaw x 100/faczna liczba dostaw %
dostaw
Udzial liczba reklamowanych dostaw wyrobow x 100/taczna
reklamowanych liczba dostaw wyroboéw %

dostaw wyrobow

Zrédto: J. Twardg, Mierniki i wskazniki logistyczne, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan, 2003, s. 60

Wskaznikami jako$ciowymi w sferze dystrybucji ? magazynowania i kompletacji sa:

6. gotowos¢, pewnos¢ i rzetelnos¢ dostaw w %,

7. udziale nieprawidlowych i op6znionych dostaw w %,

8. udziale reklamacji i zwrotow w %,

9. udziale powtorzonych i uzupetniajgcych dostaw w %,

10. straty magazynowe w czasie magazynowania i transportu.

Efektywnos¢ dystrybucji okreslana jest miedzy innymi poprzez wskazniki przyjetych zaméwi¢ w stosunku do zamowie
ogblem, zamowie zrealizowanych w stosunku do zamowig przyjetych, dostaw bezbtednych w stosunku do dostaw
ogolem, zamowie zrealizowanych z opdéznieniem w stosunku do zaméwig zrealizowanych ogoétem a takze poprzez
obliczany $redni czas realizacji zamowienia ? w rozr6znieniu na poszczeg6lnych klientow, obszary i kanaty dystrybucji.

4. Wskazniki do oceny podsystemu transport

Tradycyjnie transport uwazany jest za kluczowy podsystem logistyczny. Obejmuje on fizyczny przeptyw materiatéw do
kluczowego klienta.

Czas transportu

Niezawodno$¢ transportu = x 100%

Liczba uszkodzen podczas transportu = x 100%
Elastycznos¢ transportu = x 100%
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Rys. 2.2. System wskaznikow dla podsystemu logistycznego transport
Zrédto: H.-Ch.Pfohl, Zarzadzanie logistyka, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan, 1998, s.218

Kryteria i wskazniki jakosci logistycznej obstugi transportowej istotne przy obliczaniu wskaznika jakosci ustug
logistycznych podano ponizej. Do prostych miernikow ilosciowych stuzacych do oceny podsystemu transport
zaliczamy:

- wykonane tonokilometry,

- liczbie przesytek,

- rzeczywisty czas pracy smrodkow transportu,

- przewieziony tadunek w tonach.

Kazde kryterium oceny moze by¢ opisywane konkretnym wskaznikiem :

* Jako$¢ dostawy ? mierzona stosunkiem wielko$ci dostawy akceptowanej przez klienta do catkowitej wielkosci

dostawy, wyraza poziom satysfakcji klienta z jako$ci otrzymanej dostawy, okre$la stopien jego zadowolenia;

* Niezawodno$¢ dostawy ? okreslana udzialem i czgstotliwoscig dostaw reklamowanych w ogolnej liczbie
dostaw, pokazuje poziom reklamacji i uszkodzen wystgpujacych podczas przesytki;

* Szybko$¢ dostawy ? okreslona dtugos$cig czasu miedzy zarejestrowaniem a realizacja zamowienia pozwala
mierzy¢ $redni czas realizacji dostawy;

*  Terminowos¢ dostawy ? bedaca stopniem prawdopodobienstwa dotrzymania uzgodnionego terminu dostawy
wskazuje na wtasciwa realizacje wszystkich czynno$ci w trakcie cyklu zamdéwienia;

*  Gotowo$¢ transportu ? to inaczej udziale smrodkéw transportu, ktdére mogg natychmiast zrealizowaé
zamowienie, mierzy poziom dyspozycyjnosci smrodkow transportu dla odbiorcy;

* Elastyczno$¢ dostawy ? prezentowana poprzez poziom reakcji na zmiany wymagan ze strony klienta przy
przekazywaniu zlecen interpretowana jako otwarto$¢ przedsigbiorstwa na zmiany w zamowieniach i
potrzebach ze strony odbiorcy;

* Reakcyjnos¢ dostawy ? iloraz liczby elementéw dostawy dostarczonej przed czasem i ogolnej liczby
elementow implikujacy czas wyprzedzajacy, od ktorego mogg zalezeé przyznawane rabaty;

* Rytmicznoé¢ dostaw ? regularno$é dostaw w przyjetym okresie mierzona stosunkiem liczby dni w badanym
okresie do liczby dostaw;

e Otwarto$¢ dostawy ? liczba satysfakcjonujacej klienta informacji o dostawie w stosunku do ogdétu informacji z

tego zakresu pokazuje postep w realizacji zamdwienia niezbedny do osiagnigcia efektywnej obstugi i
wzajemnego zaufania;

* Rzetelno$¢ dostawy ? mierzy kompleksowos$¢ obstugi zwrotow towaréw stosunkiem ?nieuregulowanych?
zwrotow towaréw do ogotu zwrotow.

5. Wskazniki oceny gospodarki magazynowej i magazyn



Podsystem gospodarki magazynowej spelnia wazna role w gospodarce materiatowej przedsigbiorstwa. Szczegdtowy
jego pomiar ma wplyw na jako$¢ obliczanych wskaznikow oceny. Wskazniki efektywnosci systemu magazynowania
charakteryzuja procesy sktadowania zapaséw w przedsigbiorstwie. Baza magazynowa moze by¢ charakteryzowana za
pomocna wskaznikow ilosciowych ? liczby magazynow, ich powierzchni, zapaséw, pracownikow obstugi i liczby
wykonywanych przez nich operacji. Wskaznikami wartosciowymi mozng opisa¢ wartos¢ majatku magazynowego,
wartosci magazynowych zapasow i koszty magazynowania, zar6wno w uj¢ciu bezwzglednym jak i wzglednym ? jako
udziale w kosztach catkowitych, kosztach magazynowania na jednostk¢ powierzchni, operacje lub kubaturg .

Wzory do obliczania wskaznikow dla gospodarki magazynowej, obejmujace m.in. wspdtczynnik bezpieczenstwa,
prognozy zuzycia itp. przedstawia tabela 2.3.

Lp.

Okreslenie
wskaznika

Spelnienie
prognozy popytu

Wspoblezynnik
bezpieczenstwa

Rotacja zapasow
magazynowych

Udzial ilosciowy
materialow
nierotujacych

Udzial ilosciowy
materialow
nierotujacych

Stopien
wykorzystania
magazynu

Wz6ér obliczenia wskaznika

A. Wskazniki dla gospodarki magazynowe;j

popyt rzeczywisty x 100 /popyt prognozowany

zapas bezpieczenstwa x 100/zapas calkowity

obrdt /$redni zapas magazynowy

liczba materialéw nierotujacych x 100/liczba materialow

sktadowanych ogolem

wartosc materialow nierotujacych x 100 /$rednia warto$¢
stanu zapaséw materialow

B. Wskazniki dla magazynu

liczba zajetych miejsc sktadowych x 100 /liczba miejsc
sktadowych ogolem

Przecietne koszty  koszty magazynu /liczba miejsc sktadowych ogdlem
miejsca sktadowego

Przecietne koszty —koszty magazynowania /liczba przemieszczen w magazynie

przemieszczen

Jm.

%

%

razy

%

%

%

z1



4 Przecietne koszty  koszty personelu (magazynu) /liczba przemieszczen w zl

personelu na magazynie
przemieszczenie

5 Przecietne koszty  koszty urzadzen (magazynu) /liczba przemieszczen w zl
urzadzen na magazynie
przemieszczenie

6 Koszty kompletacji koszty kompletacji /liczba zlecen kompletacji zl
1 zlecenia

7 Wadliwosc liczba wadliwych zlecen kompletacji x 100 %
kompletacji

liczba zlecen kompletacji

8 Dyspozycyjnosc  rzeczywisty czas pracy magazynu x 100 /teoretycznie %
magazynu mozliwy czas pracy magazynu

9 Straty magazynowe suma tacznych strat materialow powstatych w magazynach  zI
na rok / miesigc

10 Wskaznik kosztow koszty sktadowania x 100 /Sredni zapas magazynowy %
sktadowania (warto$ciowo)

Zrodto: J. Twardg, Mierniki i wskazniki logistyczne, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan, 2003, s. 70-72

Waznymi wskaznikami dla magazynu sa:

- stopien wykorzystania magazynu,

- przecigtne koszty miejsca sktadowego,

- przecigtne koszy przemieszczen,

- przecietne koszty personelu na przemieszczenie,
- dyspozycyjnos¢ magazynu,

- przecigtne koszty urzadzen na przemieszczenie.

Kolejnymi wskaznikami s3: udziale bezbtgdnych dostaw, udziale blednie wystawionych faktur i zamowie
zrealizowanych z opdznieniem lub zle oraz ilo$¢ reklamowanych dostaw.

Moéwiac o gospodarce materiatowej nie mozna zapominac o uzytecznosci analizy ABC w sytuacjach gdy liczba pozycji
asortymentowych w magazynie jest znaczaca. Wedlug metody ABC dzielimy stany magazynowe (wczesniej
uszeregowane wg warto$ci wybranej kategorii) na trzy grupy w nastepujacych czesciach: A ? 15% (do 20%), B ? 35%
(lub mniej, do 30%) 1 C ? 50%.

Celem analizy ABC moze by¢ znalezienie towardw: najbardziej zyskownych, przynoszacych najwicksza strate,
najdluzej zalegajacych w magazynie lub o najwigkszej rotacji. Sposob regulacji zapasoéw przy uzyciu analizy ABC
obejmuje ustalenie ilo$ci partii dostaw (optymalna partia dostawy, stata wielko$¢ zamowienia i cykl ponownego
zamoOwienia), ustalenie czasu dostawy (biorac pod uwagg czas ponownego zamowienia, przewidywane zuzycie i
niezawodno$¢ dostawy), ustalenie zapasu bezpieczenstwa, ustalenie wskaznikow okres$lajacych czas przebywania w
magazynie (np. szybko$¢ obrotu, przepustowos¢ magazynu).

6. Wskazniki oceny obslugi zamoéwige i klienta

Obstuga zamowig i klienta postrzegana jest jako zdolno$¢ zaspokajania oczekiwan i wymagan klientow, gtéwnie co do



czasu 1 miejsca zamawianych dostaw, przy uzyciu wszystkich dostgpnych form aktywnosci logistycznej, w tym
transportu, magazynowania, zarzadzania zapasami i informacja. Obstuga klienta powinna by¢ rozumiana jako zespol
czynnosci, okre§lony poziom $wiadczonych ustug i filozofia zarzadzania firma. Polityka obstugi klienta staje si¢ misja,
ktoérej podporzadkowuje si¢ wszystkie procesy realizowane w firmie .

Tabela 2.4. Przedstawia wskazniki obszaru obstugi klienta i zamowig.

Tabela 2.4. Wskazniki w podsystemie obsluga zamowie i klienta

L.p. okreslenie wskaznika wzOr obliczennia wskaznika Jm.
A. Wskazniki realizacji zamowien
Udzial zamdéwien przyjetych do liczba zamowien przyjetych do realizacji x 100% /taczna liczba o
realizacji zamoOwien otrzymanych
Udzial zamowien liczba zaméwien zrealizowanych x 100 /liczba zaméwien o
zrealizowanych przyjetych °
Udzial zamowien zamoOwienia zrealizowane w zadanym terminie x 100 /taczna o
zrealizowanych terminowo liczba zaméwien przyjetych °
Udzial zaméwien . . . . .
. . liczba zaméwien zrealizowanych w niepelnym wymiarze x o
zrealizowanych w niepetnym . . . %
. 100/taczna liczba zamowien przyjetych
wymiarze
Udzial reklamowanych dostaw  liczba dostaw reklamowanych x 100 /tgczna liczba dostaw %
Udzial bezbtednych faktur liczba bezbtednych faktur x 100 /taczna liczba dostaw %
Koszty opracowania 1 koszty opracowania zamdéwien/taczna liczba opracowanych 4
zamdwienia zamdwien
Niezawodnosc opracowania liczba terminowo opracowanych zamdwien x 100/1aczna liczba o
zamoéwien opracowanych zamowien °
Przecietny czas opracowania 1  czas opracowania zamowien /faczna liczba opracowanych h
zamoOwienia zamowien
B. Wskazniki poziomu obstugi klienta
Dostepnosc towaru wartosc towaru na zamowienie x 100 /warto$¢ towaru przyjetego o
do realizacji
Pewnosc dostawy pozycje dostarczone w zadanym terminie x 100 /taczna liczba o
pozycji dostaw
% zwrotow dokumentow ilosc dokumentow zwréconych x 100 /ilo§¢ dokumentow %
finansowych z uwagi na wystawionych ogélem
nieprawidlowosci
C. Wskazniki jakosci dostaw
Gotowosc dostawcza l%czba naty?hmlastowo obstuzonych zamoéwien x 100 /faczna o
liczba zaméwien
Udzial dostaw nieprawidtowych liczba dostaw nieprawidtowych x 100 /taczna liczba dostaw %



liczba pozycji dostarczonych w zadanym/terminie x 100
3 Pewnosc dostaw %
laczna liczba pozycji dostaw

liczba dostaw z odchyleniami od termindéw x 100 /taczna liczba

. , . 0,

4  Udzial opoznionych dostaw dostaw %
5 Udzial zwrotéw liczba zwroconych dostaw x 100 /taczna liczba dostaw %
6 Udzial powtorzonych zwrotéw  liczba powtorzonych dostaw x 100 /taczna liczba dostaw %

Zrodto: J. Twardg, Mierniki i wskazniki logistyczne, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan, 2003, s. 102-104

Za najbardziej typowe mierniki obshugi klienta przyjmuje sig:
* czas od przyj¢cia zamowienia w magazynie dostawcy do wysytki zamowienia z magazynu,
* minimalna wielko§¢ zamowienia lub limit pozycji asortymentowych w jednym zamdwieniu;
* udziale % pozycji wyczerpanych, czyli brakujacych w danym momencie w magazynie;
¢ udziale % zamdwig zrealizowanych kompletnie;
* udziale % zamdwig zrealizowanych od chwili przyjecia zamowienia w przedziatach czasowych;
* udziale % zamdwig, ktore moga by¢ catkowicie zrealizowane z zapaséw w magazynie;
* udziale % towarow, ktore bez uszkodzen dotarly do miejsca przeznaczenia;
* czas uptywajacy od zlozenia zamowienia do dostarczenia zamowionych towarow;
» ulatwienie w sktadaniu zamowig ? tatwos$¢ i elastyczno$¢ z jaka klient moze ztozy¢ zamowienie.

W przedsigbiorstwie produkcyjnym do elementéw logistycznej obstugi klienta zalicza sig¢ :

1. dostgpnosé produktow, ktora z reguly jest inna dla réznych produktdéw i oznacza zdolnoé¢ dostawcy do zrealizowania
zamowienia klienta w okre§lonym czasie; dostepnos$¢ produktu, w chwili gdy zada go klient, mozna mierzy¢ na rézne
sposoby, np. odsetkiem zamoéwi¢ zrealizowanych z zapasow na sktadzie, czyli catkowicie zgodnie z zamdéwionym przez
klienta asortymentem;

2. czas dostawy (czas pomiedzy ztozeniem zamowienia a dostawa), na ktory sktada sig:

- czas transformacji zamowienia,

- czas przetwarzania (opracowania) zamowienia (obejmuje okres od otrzymania zamowienia do wydania polecenia
dalszej realizacji), ktory jest najkrotszy przy kompleksowej obstudze,

- czas konsolidowania, pakowania i tadowania zamowionych produktow,

- czas przewozu, zalezny od wykorzystania smrodkdéw transportu, dtugosci i organizacji procesu przewozu,

3. pewnos$¢ i niezawodno$¢ obstugi, oznaczajaca przestrzeganie harmonogramu dostaw, punktualno$¢ dostaw,
utrzymanie okre§lonego poziomu strat i ubytkdéw naturalnych w czasie ich realizacji;

4. czgstotliwos¢ 1 doktadnos¢ dostaw, czyli liczba minimalnych partii dostaw w jednostce czasu, zgodno$¢ struktury
ilosciowej 1 asortymentowej dostaw z zamowieniem;

5. elastycznos$¢ dostaw, polegajaca na zdolnosci dostosowywania pory dnia, wielkosci i sposobu dostawy do zmiennych
wymagan nabywcow; elastyczno$¢ pozwala kontrolowac i ocenia¢ wykonanie specjalnych ustlug zwigzanych z
zamowieniem, takich jak zalatwianie zamowig zaleglych, substytucja produktowi, ekspedycja zamowie, zapewnienie
szybszego transportu.

Do monitorowania i kontroli logistycznej obstugi nabywcoéw wykorzystywane sg mierzalne standardy takie jak: sredni
czas dostawy, standardowe odchylenie od sredniego czasu dostawy, liczba zamowi¢ obshugiwanych w jednostce czasu,
udziale dostaw z uszkodzeniami w dostawach ogotem itp.

Jako$¢ obstugi klienta najlepiej rozpatrywac jako pewna liczbie elementéw sktadowych, ktorymi sa: produkt, jaki
nabyweca uzyskuje, sposob uzyskania produktu i jego pierwotne oczekiwania. Zadowolenie klienta biedzie wyrazat
WZzOr:

Jakos¢ obstugi klienta = co klient oczekuje w jaki sposob /oczekiwania

Jesli zatozymy, ze warto$¢ oczekiwan klienta wynosi jeden, wowczas suma licznika musi by¢ wigksza niz jeden, aby
uzyskaé jego zadowolenie.



Przy ocenie obstugi zaméwig nalezy takze wykorzystac:

*  Wskaznik jakosci dostaw okre$lajgcy procentowy udziale wartosci reklamowanych dostaw w catkowitej
warto$ci dostaw w okre§lonym czasie.

*  Wskaznik blednie wystawionych faktur okre$lajacy procentowy udziale liczby blednie wystawionych faktur w
ogoblnej liczbie wystawionych faktur w okreslonym czasie.

*  Wskaznik niezawodno$ci dostaw okreslajacy procentowy udziale terminowo zrealizowanych dostaw w ogoélnej
liczbie zrealizowanych dostaw w okreslonym czasie.

* Stopien obstugi klienta okres$lajacy procentowy udziale liczby zapytana ofertowych zrealizowanych w taczne;j
liczbie przyjetych zapytana ofertowych w okreslonym czasie.

7. Mierniki oceny Lancucha Dostaw

Podstawowym miernikiem efektywnosci zintegrowanego tancucha dostaw jest poziom satysfakcji konchowego
odbiorcy. Miernikiem ekonomicznosci jest za$§ catkowity koszt produktu w miejscu jego konsumpcji. To z kolei daje
mozliwo$¢ ksztaltowania wartosci dostarczanej koncowemu odbiorcy.

Dla mierzenia zintegrowanego procesu mozng zastosowac facznie mierniki funkcjonalne i procesowe. Mierniki
funkcjonalne dotycza poszczegdlnych funkcji logistycznych podczas gdy mierniki procesowe mierza wyniki calego
procesu. Przyktadem miernika procesowego jest miernik okreslajacy procent zamowi¢ odbiorcow zrealizowanych w
100%. Kazdy blada systemu logistycznego, jak brak magazynowy czy bledna faktura obniza warto$¢ tego wskaznika.
Zastosowane rownoczesnie wskazniki funkcjonalne pozwalaja na wskazanie obszaréw i przyczyn problemow. Przyktad
takich zaleznosci prezentuje rysunek 2.3.

Procent hezhlednie zrealizowanych zamdiwien Bimsik
procesowy
Zakupy Produkcja Magazynowanie i Sprzedai i obsluga
- - zgodnost 2 dystrybucja klienta
dostepnosé |harmonogramem |- doktadnosc pobierania - poprawnosc
materiatdw | produkcji towary Z magazynu wprowadzania
i surmwcdw |- jakodc T zgodnose standw Zarm i e Mierniki
- jakosc T]Jﬁ:uduktﬁuw magazynowych T Poprawnose funkcjonalne
materiatdw |- dostepnodc -wysytki na czas fakturowania
i surowecdw | produktdw - prawidtowose dokumentacji |- poprawnosc
wry Stk owe wprowadzania
- zniszozone przesyiki informacji o ptatnosci

Rys. 2.3. Mierniki funkcjonalne i procesowe
Zrédto: P. Dura, Mierniki procesow logistycznych, ?Gospodarka materiatlowa i logistyka?, 2002, nr 3, s. 5

Do najwazniejszych wskaznikow efektywnosci przepltywu materialow zalicza si¢ :
1) pewnos¢ dostaw i/lub dostawcy;

2) dlugos¢ cyklu produkcyjnego;

3) elastycznosé¢ produkeji ? wielko$é, mix;

4) zapasy firmy (surowce + produkt w toku + produkt konchowy);

5) pewnos¢ dostaw przedsigbiorstwa;

6) czas realizacji transportu;

7) poziom obstugi klienta;

8) czas cyklu zamowienia.

Ze wzgledu na koniecznos¢ wspolpracy wszystkich uczestnikow tancucha dostaw, konieczne jest przejscie od
pomiaréw indywidualnych czynnosci logistycznych w kierunku miernikéw catych proceséw. Ogoélnie mozng wyrdznic¢
trzy najwazniejsze ich grupy:

- mierniki jako$ci ustug §wiadczonych klientom i otrzymywanych od dostawcow;

- mierniki produktywnosci (tacznie z kosztami);

- mierniki efektywnosci ustug $wiadczonym klientom.

Mierniki te nalezy stosowa¢ w obrebie kluczowych obszardéw tancucha, takich jak zakupy, transport, magazynowanie,
produkcja i kontrola zapasoéw oraz calosciowe operacje tancucha dostaw. Pomiar funkcjonowania opiera si¢ na czterech
elementach: satysfakcji klientow i jakosci, czasie, kosztach i zasobach.



WSKAZNIKI OCENY LANCUCHA DOSTAW W TECHNOLOGIES

Wizja firmy to: X TECHNOLOGIES ukierunkowana jest na dziatalno$¢ badawcza, X TECHNOLOGIES dazy do bycia
pelni zintegrowana, globalna firma, ktéra dziewki swoim innowacyjnym produktom biedzie dazy¢ do podniesienia
jakosci zycia. Warto$ci firmy to: innowacyjnosc i kreatywnos¢, orientacja na klienta, integralno$¢ dziatan, praca
zespolowa oraz dzielenie si¢ wiedza.

Podstawowe zasady, jakimi kieruje si¢ firma w swojej dziatalno$ci operacyjnej to dazenie do prostoty i koncentrowanie
si¢ na celu, inicjowanie, akceptowanie i wprowadzanie zmian. X Technologies ktadzie nacisk na szybkie podejmowanie
trafnych decyzji, wspiera kulturze podejmowania ryzyka oraz otwarta komunikacje i informacje zwrotne. Swoich
pracownikow zacheca do rozwoju osobistego i umozliwia jego realizacje, przy jednoczesnym rozpoznawaniu i
nagradzaniu najlepszych osiagnie¢ i wynikow.

2. Opis lancucha dostaw i proceséw przeplywu materialéw w Technologies
W uproszczeniu, podstawowe obszary tancucha dostaw w X Technologies sg nast¢pujace:

1. Zaopatrzenie

Dziat zaopatrzenia zaopatruje produkcje w substancje aktywne do produkcji X, substancje pomocnicze oraz materiaty
opakowaniowe. X Technologies wspotpracuje z 297 dostawcami, z czego 179 to firmy krajowe. Liczba materiatow
uzywanych w produkcji to okoto 2 300, z czego 80% stanowia rozne typy materialow opakowaniowych, reszta to
substancje aktywne i surowce pomocnicze. Dzial zaopatrzenia odpowiedzialny jest za utrzymywanie kontaktow z
dostawcami, aktywne poszukiwanie dostawcow alternatywnych, tworzenie zamowig¢ i kontrola realizacji dostaw
(terminowos¢, zgodno$¢ ze specyfikacjami) na podstawie zgloszen zapotrzebowan z produkcji a takze kontrola stanéw
magazynowych w zakresie zamawianych materiatow.

2. Produkcja

Produkcja odbywa si¢ na pigciu wydziatach produkcyjnych i obejmuje wiele form: Produkcja jest odpowiedzialna za
proces wytwarzania, poczawszy od pobrania materialdw wyjsciowych z magazynu, ich nawazenie i przygotowanie do
produkcji, poprzez wszystkie fazy wytwarzania i pakowania. Proces produkcyjny jest zakonczony wraz z przekazaniem
dokumentacji procesowej oraz wyroboéw gotowych do kontroli jakosci.

3. Zapewnienie i Kontrola JakoS$ci

Podstawa organizacji produkcji sa zasady Dobrej Praktyki Wytwarzania (GMP). Produkty sa wytwarzane i
kontrolowane odpowiednio do ich zamierzonego zastosowania oraz zgodnie z wymaganiami zawartymi w ich
specyfikacjach i dokumentach stanowigcych podstawe wydania pozwolenia na dopuszczenie do obrotu. Jest to
niezbegdne, poniewaz: klient nie ma mozliwosci wykrycia wady produktu, kontrola jako$ci nie gwarantuje
wyeliminowania btedow, gdyz badane sa tylko probki i nie jest mozliwe zbadanie wszystkiego a tragiczne moga by¢
nawet niewielkie ilosci zanieczyszczenia lub blednie zapakowany wyrob.

Gloéwne zadania stawiane przed zapewnieniem jakosci to zapobieganie pomytkom, zapobieganie i minimalizowanie
ryzyka powstania zanieczyszczen krzyzowych 1 innych, gwarantowana powtarzalno$¢ i jednorodnos$¢ serii
produkcyjnych.

Kontrola jakos$ci obejmuje laboratorium chemiczne i mikrobiologiczne. Jest odpowiedzialna za analizy materiatow
wyjéciowych, analizy mi¢edzyoperacyjne, analizy pétwyrobéw oraz wyrobow gotowych.

Produkt zostaje zwolniony do obrotu na podstawie analizy dokumentacji procesowej, rejestracyjnej, jakosciowej przez
osoby wykwalifikowane. Ponoszg one odpowiedzialno$¢ cywilnoprawna za podejmowane przez siebie decyzje.

4. Dystrybucja

Glowne zatozenia logistyki dystrybucji w X Technologiesto zapewnienie ptynnej obstugi klienta, w oczekiwanym przez
niego czasie a takze zmniejszenie stanow magazynowych wyrobow gotowych przy zachowaniu oczekiwanego poziomu
obstugi klienta.

Przy realizacji ambitnych celow logistyki dystrybucji istotna role odgrywa nowoczesny magazyn wyrobéw gotowych
wysokiego sktadowania, o powierzchni 7200 m2 i 5100 miejscach paletowych. Magazyn jest w pelni zautomatyzowany
obstugiwany za pomocna Warehouse Management System. Dostawy towardw sg §cisle skoordynowane z systemem
SAP R-3, a ich realizacja jest sprawniejsza dziewki btyskawicznej lokalizacji pol odkladczych z zadanym towarem.

5. Glowne kanaly wej$cia dla przeplywow materialow

Surowce, materiaty opakowaniowe oraz inne czynniki niezb¢dne dla wytworzenia wyroboéw gotowych sg dostarczane
od dostawcow firmy oraz z pozostatych spotek grupy X Technologies, zlokalizowanych w Europie i Ameryce
Potnocne;.

6. Gléwne kanaly ?wyjscia?
Odbiorcami Technologies sa zar6wno klienci krajowi ? hurtownie, jak i klienci okoto 30 rynkow ? (18 krajéw Europy



Srodkowej i Wschodniej, WNP i krajow azjatyckich jak i Unii Europejskiej). Za posrednictwem centrum
dystrybucyjnego grupy X Technologies zlokalizowanego w Z obstugiwane sg rynki Europy wschodniej i centralne;j.

W 2003 roku firma wdrozyta zintegrowany system SAP R-3, ktéry obejmuje swym zakresem zintegrowany tancuch
logistyczny oraz zarzadzanie tancuchem dostaw. Powigzanie systemu planowania z przetwarzaniem zlecen klienta
tworzy podstawy optymalnego cyklicznego planowania, dostosowanego do potrzeb rynku. Systemy logistyczne SAP R-
3 to:
* System Gospodarka Materialowa (MM) ? wspomaga funkcje i procesy realizowane na poziomie operacyjnym
w gospodarce materialowej oraz dostarcza informacji dotyczacych zaopatrzenia i zapaséw, niezbednych do
podejmowania decyzji operacyjnych i strategicznych.
* System Planowania Produkcji (PP) ? wspomaga funkcje i procesy realizowane na poziomie operacyjnym w
obszarze przygotowania i planowania produkcji oraz dostarcza informacji.
* System Sprzedazy i Dystrybucji (SD) ? dostarcza narzedzi do obstugi réznych gatezi przemystu w szerokim
zakresie dzialalnosci handlowej ? poczynajac od sprzedazy, poprzez wysytke, fakturowanie, do analizy
sprzedazy w roznych przekrojach.

Pelna integracja z innymi systemami R-3 oraz funkcjami Zarzadzania Jakoscia gwarantuje, ze gromadzone informacje
beda zawsze aktualne i dostgpne na czas dla uzytkownika.

Gltownym zalodzeniem zarzadzania tancuchem dostaw w X Technologies jest dazenie do zapewnienia optymalnego
poziomu obstugi klienta, co w praktyce oznacza dazenie do 100%, przy jednoczesnej elastycznej gospodarce stanow
magazynowych: surowcodw, materialow opakowaniowych, pétwyrobow i wyrobow gotowych. Obecnie firma produkuje
okoto 365 SKU w 78 réznych brandach, a lead time procesu dla poszczegdlnych wyrobéw waha si¢ od kilku tygodni do
kilku miesigcy (uwzgledniajac terminy realizacji zamowi¢ materiatow wyjsciowych).

Pogodzenie dwoch przeciwstawnych zatozen, tj. minimalizowanie stanow magazynowych a zarazem podnoszenie
poziomu obstugi wymaga posiadania odpowiednich narzedzi prognozowania, planowania i kontroli przeptywu
materiatowego.

3. Wskazniki do modelu oceny lancucha dostaw X Technologies

Przy tworzeniu systemu wskaznikow nalezy zidentyfikowac potencjalne slabe strony kazdego z ogniw. Zgodnie z teoria
ograniczen, nalezy skupia¢ si¢ jedynie na kluczowych (a w tym wypadku potencjalnie obnizajacych efektywno$¢ catego
tancucha) procesach lub ich czgséciach sktadowych. Chodzi wiec takze o to, aby Zadne ogniwo nie byto stabsze od
innych. Decyzje podejmowane w kazdym ogniwie w sposob naturalny ukierunkowane s3 na optymalizacje
funkcjonowania danego ogniwa. Taki uktad, wobec duzych opdznien czasowych w nim wystepujacych, jest bardzo
podatny na zaburzenia, ktore wytracaja go z rownowagi. Nalezy wiec dgzy¢ do eliminacji zaburzen, w czym pomocne
sa rezultaty badan dynamiki tancucha pozwalajace na ocenie jego jakosci.

Glowne cele systemu wskaznikéw oceny funkcjonowania tancucha dostaw dla X Technologies to jednoznaczne
okreslenie celow dla jego ogniw, wczesne rozpoznawanie odchylen, szans i ryzyka, systematyczne poszukiwanie
stabych miejsc i ich przyczyn, czytelne mierzenie wynikow osiaganych przez uczestnikow oraz zapewnienie
optymalnego funkcjonowania przy maksymalnych korzysciach dla uczestnikow.

Odpowiedni pakiet wskaznikéw prowadzi¢ ma do redukcji zapasow, skracania cykli czasowych, logistycznego
roéznicowania strategii konkurencyjnej i zakresu obstugi rynku oraz podnoszenia satysfakcji klientow.

Ponizej przedstawione sa elementy analizy wskaznikowej dla oceny fancucha dostaw X Technologies.

L. Okreslenie i zdefiniowanie obecnego stanu tancucha dostaw X Technologies za pomocna ogdlnych wskaznikow
fancucha:

- zaangazowanego kapitatu,

- czasu dostaw,

- wykorzystanej powierzchni magazynowej,

- poziomu zaopatrzenia klienta.

Podstawowa wiedza o poziomie funkcjonowania tancucha biedzie punktem wyjscia do dalszych analiz a takze biedzie
pomocna w zidentyfikowaniu najstabszych punktow tancucha. Czas dostaw powinien by¢ analizowany zar6wno w
ujeciu firma-dostawca i firma-klient, jak i poprzez catkowity lead-time poczawszy od zamoéwienia kluczowego surowca
(substancji czynnej) az po realizacje zamowienia klienta. Taka analiza powinna zosta¢ dokonana na statystycznie
istotnej liczbie serii dla kluczowych produktéw firmy. Informacja o zaangazowanym kapitale pozwoli na okreslenie
potencjalnych zwrotéw kapitalowych w wyniku zastosowania efektywniejszych metod zarzadzania tancuchem. Poziom
zaopatrzenia klienta jest pierwsza i podstawowa informacja odnosnie stanu relacji firma-klient. Wskaznik ten powinien
by¢ przeanalizowany oddzielnie dla klientow lub grup klientow w celu dywersyfikacji portfela klientow z punku
widzenia akceptowalnego przez nich poziomu zaopatrzenia. Dostgpna i wykorzystana powierzchnia magazynowa jest



kolejnym ogdlnym wskaznikiem tancucha dostaw okreslajacym wstepnie gospodarke magazynowa firmy.

II. Ocena sprawnosci funkcjonowania tancucha dostaw poprzez wskaznik: koszt dystrybucji produktow przy
utrzymaniu zatozonego poziomu obstugi klienta.

Na koszty dystrybucji sktadaja si¢: koszty realizowania zamowig, koszty magazynowania, koszty zwigzane z
utrzymywaniem zapasow, koszty transportu. Koszty realizowania zamowig¢ to inaczej koszt obshugi pojedynczego
zamowienia. Koszty magazynowania sg zwigzane z utrzymywaniem samych magazynow. Koszty zapasow jest to koszt
kapitalu, zamrozonego w zapasach. Koszty transportu sg jedna z charakterystyk transportu, obok takich wielkosci, jak:
szybkos¢, czestotliwose, niezawodnosc, dostepnosé. Istotne jest zachowanie proporcji pomi¢dzy kosztem a pozostatymi
wielko$ciami.

Wskaznik ten powinien by¢ sprawdzany miesi¢cznie aby mdc obserwowac zmiennos¢, sezonowos¢ oraz trendy. Analiza
stawia sobie za cel przyszte usprawnienia procesu, stad oczekiwane jest obnizanie wskaznika w czasie.

III. Analiza gospodarki materiatlowej i magazynowej dla tancucha dostaw przy uzyciu miar jakosci gospodarki
materiatowej 1 magazynowej tancucha dostaw:

- poziomu zapaséw materialow, glownie wyrobow gotowych,

- czasokresu 1 wielko$ci chwilowych niedoborow,

- maksymalnych odchylen od zatozonego poziomu zapaséw w okreslonych ogniwach oraz czas stabilizacji i odchylenie
statystyczne;

- rotacji standw magazynowych w dniach.

Badanie gospodarki magazynowej i materiatowej musi by¢ prowadzone dla poszczegdlnych grup materialow (surowce,
materiaty opakowaniowe, pétwyroby, wyroby gotowe) przy uwzglednieniu obowiazujacych czasow dostaw. Wynikiem
analizy biedzie matryca przynaleznosci materiatdéw do grup zaszeregowania w zaleznosci od wartosci stanu
magazynowego, poziomu rotacji, waznosci z punktu widzenia przyjetych priorytetow odnosnie klientow wewnetrznych
lub zewngtrznych, ryzyka braku materiatu i zwigzanej z tym potencjalnej straty dla firmy.

IV. Dla zdefiniowania mocnych i stabych stron tancucha dostaw nalezy wykorzysta¢ zestaw wskaznikéw potencjatu
logistycznego tancucha dostaw :

- udziale w rynku (finansowy i jednostkowy);

- sprzedaz (tys. PLN);

- marza brutto (% sprzedazy);

- zysk netto (tys. PLN);

- poziom obstugi (%);

- zapasy produktow (dni);

- rotacja zapasoéw (dni);

- zwrot naktadoéw (%);

- stopien gotowosci i dostaw (%);

- terminowos$¢ dostaw;

- cykl dostaw (dni);

- rotacja kapitatu (krotno$é/rok).

Powyzsze miary okreslajg pozycje tancucha dostaw i jego mozliwosci przysztego rozwoju. W potaczeniu z analiza
benchmarkingowa pozwalaja na umiejscowienie firmy w otoczeniu konkurencyjnym.

V. Bardziej szczegdtowych informacji odnosnie relacji firma-klient dostarcza miary poziomu obstugi klienta w
tancuchu dostaw, a takze poziomu obstugi dostaw:

- pewnosc¢ realizacji dostawy,

- dlugo$¢ cyklu realizacji zamdwienia,

- pewnos¢ realizacji dostawy,

- elastyczno$¢ dostawcy (zdolnos¢ do spetnienia specjalnych zyczen klienta),

- fatwos¢ ztozenia zamowienia.

- czas dostawy (przekazanie zlecenia, realizacja, transfer wtasciwy),

- niezawodno$¢ dostawy (prawdopodobienstwo dotrzymania terminéw),

- jako$¢ dostawy (zgodnos¢ ze specyfikacja),

- elastyczno$¢ dostawy.

Istotne jest zarowno okreslenie poziomow obshugi klientdw i dostawcow zewngtrznych, ale réwniez wewnatrz tancucha
dostaw (zaopatrzenie, produkcja, zapewnienie i kontrola jakosci, dystrybucja). Jest to pierwszy etap dywersyfikacji
obszaré6w wewngtrznych fancucha, wykazania obszarow wymagajacych szczegdlnej uwagi i optymalizacji w celu
zwigkszenia efektywnosci tancucha jako catosci. Po identyfikacji najstabszego ogniwa, kolejne dziatania powinny
skoncentrowac si¢ na tym obszarze. Przy okresleniu stanu faktycznego, pozjadanego oraz wystepujacych odchylen,
pomocne beda zestawy wskaznikow przedstawione w rozdziale II niniejszej pracy. To pozwoli na eliminacje
potencjalnych zaktocen oraz potencjalne mozliwosci rozwoju.



Powyzsze wskazniki oceny moga by¢ definiowane zardwno w stosunku do wartosci docelowej, zgodnej z
wymaganiami klienta lub tez w oparciu na standardowych oszacowaniach dla podobnych operacji.

ZAKONCZENIE

Przedstawiona w niniejszej pracy koncepcja analizy wskaznikowej tancucha dostaw stanowi zaledwie jedna z wielu
koncepcji. Wybor optymalnego podejécia do analizy zalezy od mozliwosci organizacyjnych przedsigbiorstwa czy tez
projektu, zarowno warunkow zewnetrznych jak i wewnetrznych majacych miejsce w rzeczywistosci gospodarczej oraz
od mozliwosci 1 kompetencji zespolu odpowiedzialnego za zaprojektowanie i przeprowadzenie analiz. Caty system
wywodzi si¢ od podstawowych miernikow: efektywnosci zintegrowanego tancucha dostaw poprzez mierzenie poziomu
satysfakcji konchowego odbiorcy oraz ekonomicznosci jako relacji catkowitych kosztow produktu w miejscu jego
konsumpcji. Analiza szczegétowa uzalezniona jest od wizji danego przedsigbiorstwa, oraz celow stawianych przed
zarzadzaniem fancuchem dostaw.

Zaproponowany w ponizszej pracy zestaw miernikdw stanowi propozycje dla oszacowania sytuacji tancucha dostaw w
Technologies. Kolejnym krokiem, po wyborze odpowiedniego zestawu wskaznikow do analizy, biedzie pomiar i
przedstawienie zebranych wynikow, jako punkt wyjscia dla podjgcia decyzji odnosnie przysztosci tancucha dostaw oraz
podejmowanych dziatan w ramach poszczegoélnych jego obszaréw, oraz zarzadzania nim jako catoscia. Dzialania
majace na celu zwigkszenie efektywnosci i ekonomicznosci tancucha musi zawsze by¢ zweryfikowane poprzez
podstawowy wskaznik satysfakcji konchowego odbiorcy, gdyz tancuch dostaw produktu jest na tyle optymalny, na ile
zaspokaja potrzeby klienta.
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