Pracownicy zglaszaja pomysly, ale nie chca od razu nagrody...

Jeden z naszych klientéw nazwijmy go ,,Matred” wprowadzit ciekawy system nagradzania pracowniczych pomystow.
Opiera si¢ on o punkty i specjalny katalog z nagrodami. Promuje tez prac¢ grupowa. Jak dotad firma wdrozyla juz
wiele ciekawych rozwiazan, oszczedzila kilkaset tysiecy zlotych. Co ciekawe, malo kto zglosil si¢ po nagrode...

Wiekszos¢ zbiera punkty i oszczedza na kino domowe i inne wielkie atrakcje. Ponizszy artykut sktada si¢ z
materialow udostgpnionych nam przez pracownika tej firmy i z fragmentow pracy dyplomowej pana Rafata
Dominczyka, ktorego spotkalismy podczas wyktadow prowadzonych przez treneréw PCP Sp. z 0.0. na studiach
podyplomowych w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie. Obu panom serdecznie dzickujemy.

Krotko o firmie.

W firmie Matred obecnie pracuje 130 osob. Trzydziestu kilku pracownikéw administracyjnych, 6 osobowy dziat
utrzymania ruchu i prawie 90 pracownikow produkcji. Wigkszos¢ zalogi to ludzie mtodzi - do 40 lat.

System wnioskéw

Firma od jakiego$ czasu przymierzata si¢ do wdrozenia systemu wnioskow KVP, na wzor i za wytycznymi
przekazanymi przez firme¢ matke, w ktorej program dziata od kwietnia 1999 i przyniost juz ogromne oszczgdnosci.

Przez prawie rok poszukiwali$my na rynku polskim partnera, ktéry pomdgiby nam we wdrozeniu programu,
sprawieniu, ze wystartuje on z wlasciwym impetem oraz bedzie efektywnie funkcjonowal i mocno si¢ rozwijat.
Wiedzieli$my, ze sami nie jeste§my w stanie zrealizowa¢ tego zadania. Po zapoznaniu si¢ z kilkoma firmami
oferujacymi interesujacy nas zakres ustug, ostatecznie zdecydowaliSmy, ze zaprosimy do wspotpracy Polskie Centrum
Produktywno$ci Sp. z o.0., poniewaz spodobat nam si¢ zakres wiedzy merytorycznej, poparty duza praktyka
szkoleniowa i wlasciwe naszym zdaniem usposobienie trenerow PCP.

Jak wyglada system?

Firma podzielona zostata na kilka obszardéw, na czele z moderatorem w kazdym. Kazdy pracownik, ktory ma pomyst
jak poprawic¢, usprawni¢ co$ w firmie, zglasza ten pomyst moderatorowi swojego obszaru. Ten odpowiedzialny jest za
przeanalizowanie zyskOw z propozycji, zaplanowanie wdrozenia i przyznanie nagrody pomystodawcy. Kazdy
zaakceptowany pomyst nagradzany jest wedtug wypracowanego w firmie matce schematu. Pomysty poprawiajace
bezpieczenstwo pracy nagradzamy podwdjng iloscig punktow.

Gloéwnym celem programu jest wykorzystanie potencjalu pomystow wszystkich pracownikow firmy.
Usprawnieniami obj¢liSmy nastgpujace obszary:

Zwigkszanie produktywnosci proceséw produkcyjnych i administracyjnych,
Techniczne ulepszanie maszyn, urzadzen i instalacji,

Oszczedzanie czasu, kosztow, materialow i energii,

Zwigkszanie poziomu bezpieczenstwa pracy,

Zwigkszanie poziomu higieny i czystosci.

Zwigkszanie poziomu ochrony p. poz.
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Program wdrazalismy wedtug nastgpujacego schematu:

Przeszkolenie Koordynatora Programu w firmach grupy.

Szkolenie ogolne 50% zatogi przez PCP Sp. z o.0.

Wybor i szkolenie moderatoréw — PCP Sp. z 0.0..

Przygotowanie zaplecza dla programu w firmie.

Otwarcie programu - Prezentacja celow i zasad przez TP potaczona ze szkoleniem PCP Sp. z 0.0. dla calej
zatogi.
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Podstawowe definicje

Propozycja ulepszen konkretna propozycja, sprawdzona pod wzglgdem technicznym i
gospodarczym, stuzaca zmianie stanu rzeczy (wylaczajac polityke firmy,
personalna, wynagrodzen i inne deklaracje zaktadowe), ktorej
urzeczywistnienie w danym obszarze zastosowania stanowi novum oraz
jest korzystne dla firmy i pracownikow.

Propozycja powinna wskazywaé zagadnienie/problem i sposob
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rozwigzania.

Propozycje sktadane sg bezposrednio do moderatora danego obszaru.

Problem Jesli pracownik rozpozna problem, ale nie ma dla niego rozwigzania, moze
zapisa¢ go na ,,karcie problemu” i przywiesi¢ na tablicy KVP w
przewidzianym dla tego celu miejscu. Moderator KVP dla danego obszaru
w regularnych odstepach czasu zbiera karty problemow i koordynuje
dziatania, by rozwigza¢ problem.

Koordynator KVP osoba odpowiedzialna za administrowanie programu KVP, zarzadzanie
propozycjami, przeprowadzanie roznych aktywnosci marketingowych,
nadzor nad wcielaniem propozycji.

Obszar KVP jednostka zdefiniowana w danym dziale, ktora opiekuje si¢ co najmniej 1
moderator KVP.
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Wskainik udzialu w programie - llos¢ osab skladajacych propozycje na
ilosé osob w obszarze
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System wynagrodzen

*  Moderator na podstawie oszacowanych zyskow sktada propozycje przyznania nagrody. Propozycja jest
rozpatrywana przez ,.komisje zatwierdzajaca”, ktora ostatecznie przyznaje punkty.

* Premie z policzonych propozycji beda liczone wg. przepisow dot. wynagrodzen i beda zawiera¢ podatek.

* Za grupowe propozycje (od 3 oséb w gore) punkty sa podwajane i zespot decyduje o ich podziale.

* Odrzucona propozycja uzyskuje 10 pkt.

Wynagrodzenie moderatoréw za sukces ich obszarow:

1. Kwartalna premia pieni¢zna wyliczona wedtug nastepujacego schematu: ilo§¢ zaakceptowanych propozycji na
pracownika obszaru x 100 PLN.

2. 2% mozliwego do ustalenia powtarzalnego rokrocznie zysku lub 0,5 % jednorazowego zysku wszystkich
propozycji danego obszaru.
Wykorzystanie punktow.

Moga by¢ wymienione w kazdym czasie na premie rzeczowe z aktualnego katalogu. Nie ma mozliwos$ci wymiany na
pienigdze.

Dodatkowe aktywno$ci wspomagajace program KVP

W celu zwigkszenia intensywnosci wynajdywania usprawnien i rozwigzywania probleméw, by tatwiej dotrze¢ do
pomystow pracownikow, wykorzystywane sa nastepujace metody:

* a. Akcje czerwonych kartek
* b. Akcje zbierania problemow
* c. 5s Zakres i termin dziatan oraz wsparcie zewngtrzne ustalane jest przez odpowiedzialnych za program.

Rezultaty:

1. W ciggu 5 miesigcy funkcjonowania systemu KVP wdrozono 153 propozycje ulepszen na taczng kwote
uzyskanych korzysci 336,5 tys. zt.

2. Srednio proponowano ok. 43 pomystéw miesigcznie, przy czym na jednego pracownika przypada ok 1,7
propozycji

3. Zaobserwowano wysoki stopien wykorzystania proponowanych ulepszen; ok. 71% usprawnien produkcji
zostato wdrozonych

4. W obszarach administracji, jakosci, laminacji i magazynu (magazyn jest jednym z dziatéw produkcyjnych,
wynikajacy ze specyfiki produkcji) zaobserwowano wysoka aktywno$¢ osob ze swojego obszaru.

5. Niekwestionowanym liderem w osiggnigciu wysokiego poziomu zysku (ok. 217 tyS. zt.) zostat dziat logistyki.
Stad najwigkszy wskaznik zyskow na 1 propozycje oraz wskaznik zyskow na 1 pracownika

Kilka wdrozonych propozycji ulepszen:

e urzadzenie do zamykania blister6w zaprojektowane i wykonane przez pracownika - do tej pory zamykanie



odbywalo si¢ r¢cznie,
* urzadzenie do mycia pomp farbowych zaprojektowane i wykonane przez pracownika - do tej pory czynnos¢ ta
odbywala si¢ recznie,
* wykorzystanie materiatow odpadowych jako elementow opakowania zewnetrznego produktow,
* wykorzystanie telefonii internetowe;.
Program ruszyl bardzo szybko i bardzo intensywnie. Nie spodziewali$my si¢ az tak duzego zainteresowania, a w r¢cz

obawiali$my, ze program moze nie zosta¢ zaakceptowany. Jak na razie jesteSmy bardzo pozytywnie nastawieni co do
przysztosci programu. Rezultaty sa zaskakujaco dobre i z optymizmem patrzymy w przysziosc.
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